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Lions Clubs International – Distrikt 106C – PRC Niels Erik Mortensen 
PR-seminar 1
   


1. Velkommen til PR-seminar her på Trinity
Vi skal den næste halvanden times tid tale om den meget vigtige opgave, I har påtaget jer – nemlig PR.

2. Præsentation

3. Overskrifter for PR-seminaret
Jeg håber, at aftenen vil forme sig som en dialog, hvor vi afklarer spørgsmålene undervejs – d.v.s. I må gerne afbryde, men husk vi skal igennem 25 plancher i denne power-point-præsentation for at komme hele vejen rundt.
Vision for Lions Danmark
Hvad er formålet med PR?
Hvad er en nyhed?
Hvordan skabes og fastholdes kontakten til pressen?
Hvordan laves en pressemeddelelse?
Teknik – fil-formater – skrifter m.m.
Digitale fotos. Lions-ordbog.
PR internt – DG’s nyhedsbrev – The Lion
Kommunikation og IT
Hvad kan distriktets PRC bruges til?
Klokken ca. 21.45 siger vi: Tak for i aften! 

4. Vision for Lions Danmark
Visionen vi arbejder hen i mod, lyder i sin forkortede form:
 ”Lions vil, inden for 5 år, være den bedst kendte private leverandør 
af effektiv humanitær hjælp i og fra Danmark” 
Det er denne vision, KOM-gruppen pejler efter og søger at komme i mål med i 2012. 


5. PR – forkortelse for de engelske ord Public Relation – oversat til dansk: 
direkte oversat offentlig forbindelse mere mundret forbindelsen til offentligheden.

6. Hvad er formålet med PR? 
Har du nogensinde hørt? 
Lions er byens bedst bevarede hemmelighed! 
Lions er en eller anden loge! 
Lions er noget amerikansk et eller andet!
Lions - I bruger jo bare de indsamlede midler til store middage og administration!
Hvis ja – hvad gør vi så ved det?
Det skal være aftenens fornemmeste mål at give jer nogle hjælpeværktøjer til imødegåelse af disse vildfarelser.

7. Hvad vil vi opnå med PR?
At forbedre og udbygge Lions image i det omgivende samfund
Vi lions har mange ting at bryste os af. Men fortæller vi det til nogen...? Er der andre end lions, der ved, hvad vi fortager os i det daglige? Vi bør være stolte af at være lions og sørge for at fortælle omverden om vore aktiviteter.
Men er vi så stolte af at være lions? Fortæller vi omverdenen, at vi er stolte? Skilter vi vores stolthed? Går vi f.eks. med lions-emblemet udover klubmøderne? – det giver jo bøde, hvis vi ikke gør! Har alle lions-emblemet i bilens bagrude? 
Jeg henviser lige til den tidligere påstand: 
Lions er byens bedst bevarede hemmelighed!
PR-målsætning: Gør alle lions-medlemmer til ambassadører for vor fælles sag!
Hvordan gør vi så det? 
Ved blandt andet at fortælle om: 
- hvad Lions står for – to meget vigtige punkter i formålsparagraffen er: 
at skabe og opretholde gensidig forståelse mellem verdens folk 
og at hjælpe vanskeligt stillede medmennesker
De øvrige punkter og supplerende oplysninger kan blandt andet findes på hjemmesiderne www.106c/weserve.dk og www.lions.dk samt i matriklen.
We Serve – der er vort motto – oversat til dansk ”Vi tjener” i betydningen ”vi står til tjeneste”. 
Om hvordan lions er organiseret: Lions Clubs International - den verdens-omspændende organisation med 1,4 mill. medlemmer 46.000 klubber i 194 lande – i øvrigt verdens største private humanitære organisation.
I Danmark er der 314 klubber med 7.100 medlemmer - vi er opdelt i fire distrikter.
Klubberne arbejder selvstændigt med aktiviteter og uddeling af indsamlede midler. Distrikterne tilbyder hjælpeværktøjer inden for forskellige områder som f.eks. Internationale Relationer (IR), Youth Exchange (YE, ungdomsudveksling), medlemsanliggender (MERL), Lions mod misbrug m.fl. – og som det vi er samlet om i aften – PR.
Guvernørrådet koordinerer distrikternes aktiviteter på landsplan. Også her kan der findes supplerende oplysninger på hjemmesiden, Lions Office og i matriklen. 
Det er normalt ikke interessant for offentligheden/journalisten at få hele smøren hver gang – få oplysningerne til at passe i helheden. 
Hvorfor bliver man medlem af Lions? 
Det er vel nok individuelt, hvorfor man er blevet medlem af lions – men fælles for alle er vel de to førnævnte punkter i formålsparagraffen.
Hvad gør vi for at hjælpe vore medmennesker? 
Generelt er klubberne – og dermed medlemmerne – meget optaget af at fremskaffe midler til forskellige humanitære formål. 
Om vore projekter – lokale som nationale og internationale. Danske lions indsamler i alt ca. 30-40 mill. kroner pr. år. Midlerne anvendes med ca. 60% lokalt, 20% nationalt og 20% internationalt (tallene kan skifte fra år til år).
Lokale aktiviteter – pengegivende som pengeforbrugende – står for størstedelen af klubbernes samlede indsats – her er nogle eksempler: Banko, cykelløb, juletræssalg, kræmmermarked m.v. og ungdomsudveksling, fjernsyn til plejehjemmet, juletræssalg o.s.v.
Af nationale projekter kan der nævnes Lions Pris, Lions-Kollegiet, Botilbud for unge autister (to distrikter imellem) m.m. 
Af internationale projekter kan nævnes Operation Gensyn, K&H-fondens tsunami-hjælp, Sight First II-kampagnen, Miniprojektkataloget m.v.

8. Hvad er en nyhed? – Hvordan kommer vi af med vore ”verdensnyheder” til en journalist, så han gider bringe dem videre?

9. Hvad er en nyhed? 
Der er forskel på, hvordan man ser på begrebet nyhed – for klubben er det en god nyhed, at man har gennemført et bankospil med kr. 20.000 i overskud – det er ikke sikkert at journalisten synes det! – derimod kunne det måske være en god historie, hvis fem personer hver havde banko samtidig og skulle trække lod om hovedgevinsten. Hav en kreativ indgangsvinkel til nyheden! 

10. Kontakt til pressen – hvad skal jeg tænke på?
Du skal være bevidst om målgruppen! – Det er vigtigt at have styr på, hvem der skal læse budskabet.
Du skal kende dit budskab – hvad er det jeg vil meddele? 
– er det en invitation til en aktivitet? 
– er det et referat af en overstået begivenhed? 
– er det en oplysning om nyvalg til bestyrelsen eller lignende?
Du skal gøre budskabet let at forstå! 
Husk ikke alle har samme kendskab til lions som dig – skriv derfor ikke for indforstået med uforståelige forkortelser og lignende – vær opmærksom på, at læseren ikke er nær så engageret som dig.
Du skal selv kunne stå inde for det du skriver/siger! 
Det handler om i høj grad om troværdighed – bruger man de samme grundlæggende oplysninger hver gang, man henvender sig til offentligheden, så undgår man misforståelser. 

Husk en forkert/usand oplysning kan have uoverskuelige følger i meget lang tid – eller sagt på en anden måde: 
Der skal mindst ti gode hændelser til at opveje én dårlig!
Du skal så vidt muligt sørge for fotos/fotografering. 
Det kan være en god idé at levere fotos med. Hvis det ikke er muligt, så spørg bladet/mediet om de eventuelt kan levere en fotograf.
Vi kommer tilbage til, hvis du selv vil levere digitale billeder.

11. Hvordan laves en pressemeddelelse? – og hvad skal den indeholde?
Overskrift 
Underrubrik 
Løbende tekst
Billeder/illustrationer


12. Overskrift 
– den skal være kort og præcis! 
Hvad drejer det sig om – indgangsvinkel til historien – appetitvækker!
Her er det virkelig vigtigt, at man tænker kreativt 
(eksemplet fra planche 9 – Hvad er en nyhed?). 
Lions-navnet behøver nødvendigvis ikke indgå – nogen gange kan det måske være en fordel, hvis det ikke gør det.


13. Underrubrik
– kort forklarende tekst, hvor lions-navnet eller lions-klubben gerne skal indgå

14. Løbende tekst – uddybende forklaring om begivenheden, formål med evt. tidspunkter, dagsorden m.v.

Hvordan gør jeg så? Start med at nedskrive de relevante oplysninger. 
Tag hver oplysning for sig og skriv/rediger således teksten bliver sammen-hængende – til en flydende fortælling. 
Sørg nu for ikke at gentage dig selv for mange gange og lad være med at nævne Lions Club 27 gange på hver side.
Derefter kan de forskellige punkter føjes sammen til en helhed – gerne med mellemrubrikker (underoverskrifter).
Start med de vigtigste oplysninger først, herefter med faldende vigtighed – det giver journalisten mulighed for at redigere og indpasse artiklen, hvor der er plads i avisen.
Brug stavekontrollen.
Hvis du har svært ved at skrive, så lav en punktopsætning med relevante oplysninger og forklar journalisten, at du lige har lavet et par stikord. 
Hellere dette end ingen ting. 
Husk også at medsende billedtekster med henvisning til navnet på billedfilen
Husk endelig at oplyse, hvis der er copyright på billedet.


15. Teknik – fil-formater – skrifter
Vi har tidligere omtalt fil-formaterne Word (til tekst) og jpg (til billeder).
En anden ting, der er vigtig, når vi taler om elektronisk information, er en så banal ting som skriftvalg. 
Det hjælper ikke noget, at du har fundet en virkelig sjov og måske endda en flot skrift, hvis ikke modtageren har den samme – så brug derfor Times New Roman, den skrift har alle. Og med lidt fantasi, så er det helt tilstrækkeligt.
Skal det være helt professionelt, så lader det sig kun gøre i pdf-format, og kun hvis man kender teknikken, det gør de færreste, idet programmet hertil er kostbart. 
Selvfølgelig er det altid sjovt, hvis man kan lave et eller andet fancy til lions-kammeraterne, som ser både smart og præsentabelt ud. Men i forbindelse med kontakt til pressen, er det faktisk mindre vigtigt – bare budskabet træder frem. 
Brug kun to fil-typer når der kommunikeres elektronisk! Microsoft Word og Microsoft Excel. 
Et meget benyttet program for PC-brugere er Publisher. Det er et program, som professionelle ikke kan eller meget nødigt bruger filer fra. 
Helt generelt skal man huske, når man er færdig med at skrive i alle programmer at afslutte med ”gem som”! Hvis man blot trykker på disketten i panelet eller taster ”control save” gemmer programmet indeværende udgave af dokumentet sammen med alle tidligere, hvilket gør, at dokumentet kommer til at fylde mere og mere –og dermed uforholdsmæssigt meget.
– det var blandt andet derved, at man opdagede, at statsministerens nytårstale for nogle år siden var skrevet af en anden.

16. Hvordan staver man det…? 
Det er vigtigt for den almindelige forståelse, at vi bruger et nogenlunde ensartet sprog, og at vi alle staver begreber, navne på samme måde. Ganske simple regler, som gør det lettere ved udarbejdelsen af tryksager, klubbreve og andre meddelelser til hinanden. Her er de første spæde skridt.
Herudover er det af største betydning, at navne på personer staves korrekt – internt kan Lions Office og matriklen være en hjælp. 
Husk begreberne: Lions Pris – ikke Lionsprisen, Lions Club København (internt må vi skrive LC), Lions Clubs International (internt LCI) – begræns forkortelserne ved eksterne meddelelser.

17. Lions-ordbog fortsat….

18. Billeder/illustrationer
Det skal være aktive billeder – undgå store checks, håndtryk i ”fint tøj”, middage med øl og vin på bordet o.l., lions-medlemmer med øl i hånden o.s.v. 
Billederne skal underbygge historien – husk altid billedtekster!

19. Hvordan skal digitale fotos leveres?
Fotos der sendes som e-mail skal være i formatet jpeg (jpg) og farvebetegnelsen RGB. Dette format er de fleste digitale kameraer indstillet til i forvejen – High Quality (HQ) – og billedet skal fylde minimum 1 MB.
Det er vigtigt, at fotos, der afleveres til forskellige medier, har den rigtige opløsning – lidt teknik, men er ikke så svært som man skulle tro. 
Til venstre ses billedet i opløsning til hjemmesider og det samme billede i opløsning (størrelse) til avistryk i midten og til højre i opløsning til offsettryk. Et billede består af pixels. 
Til hjemmesider er det 72 pixels pr. inch (tomme) – til aviser 200 – og offsettryk op til 400 pixels. 
Det er jo helt klart, hvad der sker. Ved at hæve pixel-antallet går den fysiske størrelse ned. 

20. Hvordan skabes kontakten til pressen? 
Det vil være en god idé at aflægge en høflighedsvisit på redaktionen medbringende programmet for klubåret, klubbrochure eller lignende.
Nogle klubber har succes med at invitere byens journalister til pressemøde i klublokalet, på kroen eller andet sted, som er optimalt for alle parter.
Formålet er selvfølgelig at opbygge et godt forhold til journalisten/redaktionen.
- og det er vigtigt at betragte pressen som medspiller og ikke modspiller.


21. Hvordan fastholdes kontakten til pressen?
Oplys altid om, hvordan du kan kontaktes!
Personlig kontakt er at foretrække, men ikke altid mulig. 
Ring derfor først til journalisten og fortæl ham/henne, at du har en lille eller stor historie. Fortæl lidt om hvad det drejer sig om. Oplys at du har lidt skriftligt materiale (pressemeddelelse), som du kan sende. 
Samtidig skal der gøres opmærksom på, at hvis han ikke har tid til fremmøde, så vil der blive sørget for, at han får en pressemeddelelse og/eller et referat omkring arrangementet.
Journalister er generelt glade for at modtage pressestof elektronisk.
Når du sender noget på e-mail, så sørg for at teksten er skrevet i Word, billeder i jpg-format.
Husk – det skal være et aktuelt budskab! – enten det skal ske ”om et par dage” eller ”I går aftes gennemførte vi…”
Endelig skal man være bevidst om, at avisens fornemmeste opgave er at sælge aviser – ikke kun bringe store artikler/reportager om lions og lions-aktiviteter. 

22. IT i Lions – Hvad har vi?
Vores interne og internationale kommunikationsværktøj
Vores ansigt ud ad til på Internettet
Vores lokale mulighed for at kommunikere til lokalsamfundet, news der leverer info to journalister
Der hvor vi kan højne vores mødeaktivitet uden at være til stede – bruges i dag til udvalgte fora
Der er kun et sted der skal opdateres og vi kan kontakte hinanden

23. Hvilke hovedområder har vi så?
Åben hjemmeside 
www.lions.dk 
Intern hjemmeside www.lionsoffice.dk 
Intern/Åben hjemmeside Distrikt 106C www.106c.dk/weserve/ 
Åben hjemmeside klub CMS www.klubnavn.lions.dk 
Nyheder oprettet her har journalister adgang til via RSS

24. PR internt
Vi har i det foregående talt mest om den eksterne PR – altså kontakten udadtil. 
De værktøjer, der er omtalt kan meget vel anvendes til den interne PR også.
Hvad skal vi bruge den interne PR til? Ja, hvilken klub kan ikke blive inspireret, hvis en anden klub har gennemført en spændende og givende aktivitet – vi har meget at lære af hinanden.
Vi har to interne medier til at fortælle om dette: 
Distrikternes nyhedsbreve og The Lion.
Distriktets PRC og redaktøren af The Lion er i princippet det, der svarer til avisens journalist, blot er vedkommende en lions-kammerat, og i den forbindelse måske lidt nemmere at kommunikere med. 
Når I skriver til The Lion, skal I lige huske, at bladet kommer til offentlighedens kendskab, idet det distribueres til samtlige danske biblioteker, regering og folketing, rådhuse, hospitaler m.m. Debat af intern karakter skal føres distrikternes nyhedsbreve, men det hjælper distrikternes PRC’ere at holde styr på. 


Hvad kan jeg som klubbens ”PR” bruge distriktets PRC til…? 
Udover at formidle pressestof til The Lion og distrikternes nyhedsbrev står PRC til rådighed med råd og vejledning i PR- og markedsføringsspørgsmål. 
PRC kan anvise løsningsmuligheder og måske give et par gode råd om, hvordan vi opretholder en nogenlunde ens markedsføringsprofil af Lions. 
Genkendelsen er af stor betydning. 
Husk alt klubstof til DG’s Nyhedsbrev og The Lion – skal altid sendes til distriktets PRC!


25. Afslutning
Der er lige plads til et par afsluttende spørgsmål og kommentarer.
26. 
Husk evalueringsskema 
– positiv kritik til brug for forbedring af fremtidige seminarer. 
Tak for i aften!
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